Manual de Indicaciones de Sistemas de Telecomunicacion Moévil

Antes de comprar un amplificador o repetidor de sefial mévil, es muy importante entender los
conceptos que esto significa, le recomendamos leer la siguiente informacion.

¢Qué es 4G, H+ , E, GSM, 3G, 2G? el significado de las sefiales de internet que muestra tu
celular?

4G+

Corresponde a la etapa intermedia entre el 4G y 5G, la cual tiene una velocidad hasta tres veces
mas rapida que una conexion 4G estandar.

4G/LTE

Este servicio ofrece velocidades de hasta 150 Mbps:esta tecnologia es solo para navegar por
internet (NO SOPORTA LLAMADA NI SMS):

H+

Es la conexion HSDPA Plus, este servicio ofrece una velocidad de descarga de hasta 21 Mbps. En
muchas versiones de Android se muestra el nombre completo, “H +” (SOPORTA INTERNET,
LLAMADA Y SMS).

H

Es una version un poco mas lenta que la anterior HSDPA +, donde se logra conseguir una
velocidad de descarga de hasta de 7,2 Mbps, (SOPORTA INTERNET, LLAMADA Y SMS).

3G

Pese a que este tipo de conexidn ya es cosa del pasado, fue la primera capaz de soportar video
llamadas con nuestros celulares gracias a alcanzar una velocidad de hasta 2 Mbps. (SOPORTA
INTERNET, LLAMADA Y SMS).

E

Finalmente, la E es el acronimo de EDGE, una versién mejorada del GPRS pero que, a la fecha, es
totalmente insuficiente para navegar por la red y se identifica como el 2G. (SOPORTA
INTERNET).

GSM

Sistema global para las comunicaciones moviles, es un tipo de red que se utiliza para la
transmision mévil de voz y datos, alcanzado velocidad de hasta 9,6 kbps, puede ser llamada 2G
(SOPORTA INTERNET, LLAMADA Y SMS), esta red esta quedando obsoleta en Chile.

¢Amplificador o Repetidor de sefial?

Cuando se habla de repetidor o amplificador de sefial, los dos conceptos estan en lo correcto, ya
que el equipo requiere amplificar y repetir la sefial captada, para cumplir con su funcién, sin
embargo si esta sefial recepcionada tiene poca ganancia (baja sefial) o una mala calidad de sefial,



el repetidor no sera capaz, de mejorar una sefial que ya viene deteriorada, ya que esto depende

netamente de la ganancia de la antena receptora, y de la tecnologia que este usando, en teoria,

las frecuencias mas bajas tiene un alcance mas largo, por lo tanto si necesita mejorar una sefial

con muy baja sefial, es recomendable usar frecuencia mas bajar, utilizando las antenas Yagi con
mas ganancia y de frecuencia adecuadas al requerimiento.

¢ Qué sefial me esta llegando?

Primeramente, debo identificar qué tipo de sefial es de mi interés, recomendamos en ocasiones
que prefiera hasta 3G, para llamadas, enviar sms y navegar por internet, en el caso que necesite
4G, solo funciona para ser usado para navegar por internet.

Ejemplo en Android.

Se debe ir alos ajustes de su teléfono.
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Se debe ir a conexiones.

Conexiones
Wi-Fi, Blue

Pantalla

Brillo, Filtra de luz azul, Pantalla Inicio

Fondos
a pantalla Inicio, Fond




Debe presionar modo de red.

N Zell 54% i@

< Redes moviles

Itinerancia de datos
El uso de datos méviles en itinerancia puede
suponer c s adicionales.

Llamadas VoLTE SIM 1
Usa las redes de datos LTE para las llamadas
siempre que puedas.

Modo de red

Nombres de los puntos de acceso

Operadores de red

Se le va a desplegar las siguientes opciones.

o N = 54%h

< Redes moviles

Itinerancia de datos
SV n itinerancia puede .

Llamadas
Sa las reges & are amadas .

3G/2G (conexion automatica)

Solo 3G

Solo 2G




Ejemplo iOS.

En la pantalla principal de su teléfono debe ir a configuracion. IEREREEE

FaceTime Calendario Fotos Camara
Clima

Recordatorios = '_ o ols Libros

App Store

Wallet Configuracich




Se debe dirigir a datos celulares.

U8 Datos celulares

Elec

W 4GE )
Configuracién

Modo de vuelo \_,,
Wi-Fi No >
Bluetooth Si >
{28 Datos celulares >
=1 Compartir Internet No >
n Notificaciones >
n Sonidos y vibracion >
No molestar >
Tiempo en pantalla >
General >
8 Centro de control >
Pantalla y brillo >
ﬂ Accesibilidad >
¢ Fondo de pantalla >
Siri y Buscar >
2
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Debe ir a opciones.

a 4G

{ Configuracién Datos celulares

Datos celulares D

Opciones Roaming desactivado

Compartir Internet No

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el trafico
de datos (correo, Internet, notificaciones, efc.).

WOM

Llamadas en otros dispositivos No
Servicios del operador
Seleccion de red WOM

PIN de la SIM




Se debe dirigir a voz y datos.
(1] 4G m p

£ Datos celulares

Voz y datos 4G, VoLTE: no

Roaming de datos

Ahorrar datos celulares

“Ahorrar datos” ayuda a reducir el uso de datos celulares y
Wi-Fi. Si se activa, se pausan las actualizaciones automaticas
y las tareas en segundo plano, como la sincronizacion de
Fatos.

Como le comentabamos anteriormente recomendamos en ocasiones tomar hasta 3G, funciona
mas estable que el 4G en bastantes lugares.

(1] 4G m
4 Voz y datos
4G, VoLTE: si
4G, VoLTE: no v
3G

2G



Cuando ya sé que sefial es mas estable y le llega mejor en el lugar, recomendamos tener la
siguiente aplicacion que esta disponible para Android e iOS.

Debe descargar la siguiente aplicacion, que le sirve para verificar en que orientacién y en que
antena se esta agregar mi teléfono.

En playstore (Android).

Opensignal -
Speedtest y Mapas

WiFi 3G 4G

En App store (iOS)
aw 4G
< Buscar
Opensignal Prueba
@ de Velocidad
Prueba de Cobertura 3G y 4G
I

£ "



Le aparecera lo siguiente en la aplicacion.

Tests Opensignal

B wiFi
=0 Electronline

Prueba tu

@

Test de
velocidad

Historial

En el extremo inferior derecho, le apareceré el icono que indicamos dentro de un cuadro verde.

BT all 54% &

Encuentra sefial

=0 wifi

* Electronline

Sigue la




Le indica en la brdjula en qué lugar se encuentra si Ud. Presiona torres de celular, lo envia a un
plano indicando el lugar geografico de donde se encuentra la antena,

Torres celulares

Con esa informacion puede saber a qué antena debo apuntar de manera direccional con la antena
Yagi.



¢Cémo saber que banda me llega y que cobertura tengo?

Necesita estar en el sitio 0 en el lugar donde desea repetir o amplificar la sefial, con la ayuda de
una APP movil llamada network cell info lite (Exclusiva para dispositivos Android). Es gratuita, si
por ejemplo requiere Entel, o debe verificar con un chip Entel.

Network Cell Info Lite

Contiene anuncios *
Compras en la aplicacion

Dejo un ejemplo explicando que ocurre en cada rectangulo rojo que se ve.

7 Band: Esta identificando que se encuentra en la banda 7 (2.600 Mhz) se podrian encontrar con la
banda 28 (700 Mhz) o banda 4 (Aws-1 que opera cominmente la compaiiia Wom.)

-103: Es la calidad de sefial de recepcion del teléfono mientras mas cercano al 0, mejor sefial
tengo. Se recomienda tener minimo -95 dBm.

Network Cell Info Lite (OTE « ]

INFO DE RED HISTORIA

il LTE+| Entel




Dejo otro ejemplo explicando que ocurre en cada rectangulo rojo gue se ve.
HSPA+ 0 h.
Banda2 (1900MHz):

Wl 49% -

Network Cell Info Lite (OB -

MEDIR VELOCIDAD INFO DE RED HISTORIA

APP Android Network cell info lite

Dentro de la misma aplicacion puedes cambiar de Banda

Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wilysis.cellinfolite&hl=es CL

También puede descargar la aplicacién Opensignal, para verificarla antena mas cercanay
cobertura, entre otra informacion.

Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.staircase3.opensignal&hl=es CL

10S

https://apps.apple.com/us/app/opensignal-internet-speed-test/id598298030




(CUALES SON LAS BANDAS DE FRECUENCIA ENTREGADAS EN

CHILE A LOS OPERADORES DE
TELEFONIA MOVIL CON RED?

AWS
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MHz MHz MHz MHz MHz
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* Sin perjuicio de que los operadores de red, puedan establecer acuerdos de roaming para operar en otras frecuencias.

Sin prejuicio de que los operadores de red puedan establecer acuerdos de Roaming para operar en
otras frecuencias.

Roaming: Es la opcion que tienen los proveedores de servicio, de usar la asistencia de otras
compaiiias, en caso de que la misma no tenga cobertura en dicha zona.

Atencion: Es crucial verificar bien que frecuencia esta usando, en caso de que utilice roaming

Tabla de banda frecuencia y compafiias

Banda Frecuencia (Mhz) Compafiia (proveedor Soporta
de servicio)

Banda 2 1.900 Mhz Entel, Claro, movistar. Voz, Datos, SMS
(2Gy 3G)

Banda 4 1.700/2100 Mhz AWS (3Gy 4G) Womy | Voz, Datos, SMS
Vir.

Banda 6 850 Mhz Entel, Claro, Movistar Voz, Datos, SMS
(2G/GSM/3G)

Banda 7 2.600 Mhz Entel, claro, movistar Datos
(46)

Banda 28 700 Mhz Entel, Claro, Movistar Datos
(40)




